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AUDITORIA DE CERTIFICACAO: ETAPA 1

Quando os niveis de preparacao atingirem niveis adequados, 0 processo de certificacdo
comeca. Um auditor nomeado pelo Organismo de Certificacao (OC) verifica a preparacdo
através de um auditoria de estdgio 1. Isto envolve a revisdo pelo auditor das politicas,
processos, SOPs, HIRA, registos operacionais, registos IA e MRM. Quaisquer desvios
v importantes das expectativas do BC serd notificado neste momento para trazer as
correcdes necessarias. Isto reduz as hipdteses das nao conformidades maiores durante a
auditoria de certificacdo. O TOPCertifier entrarda em contacto com todas as partes
interessadas e supervisionara a conclusdo tranquila da auditoria.

AUDITORIA DE CERTIFICACAO: ETAPA 2

Ap06s a conclusao bem-sucedida da auditoria do Estdagio 1, o auditor inicia uma auditoria
detalhada do praticas e documentacdo do sistema SGQ da organizacdo. O TOPCertifier teria
formou o seu pessoal sobre os requisitos de auditoria e sobre como encarar a auditoria com
confianca. Nosso estardo presentes especialistas para auxiliar em todos os meios necessarios
v ao bom funcionamento da auditoria. O TOPCertifier ajudara a sua equipa a resolver quaisquer

ndo conformidades identificadas durante a auditoria. Apos a conclusao bem-sucedida da
auditoria de certificacdo, a TOPCertifier entrara em contacto com todos os interessados
redigirem, aprovarem e divulgarem o certificado final.

CONTINUACAO DA CONFORMIDADE

O TOPCertifier fara parte da jornada de conformidade da sua organizacdo e ird ajuda-lo regularmente
intervalos com formacdo necessaria, suporte e atualizacoes de sistemas, auditorias internas e externas
e renovacao regular da sua certificacdo.
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