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METODOLOGIA DE ATENDIMENTO

Após a conclusão bem-sucedida da auditoria do Estágio 1, o auditor concentra-se numa 
auditoria detalhada do relatório e documentação do Sistema de Gestão da Segurança da 
Informação da organização. A TOPCertifier teria formado o seu pessoal nos requisitos de 
auditoria e em enfrentando a auditoria.  Os nossos especialistas estarão presentes para 
auxiliar em todos os meios necessários ao bom andamento funcionamento da auditoria.
O TOPCertifier ajudará a sua equipa a resolver quaisquer não conformidades identificados 
durante a auditoria.  Após a conclusão com sucesso da auditoria de certificação, o 
TOPCertifier entrará em contacto com todas as partes interessadas para redigir, aprovar 
e divulgar o certificado final.

AUDITORIA DE CERTIFICAÇÃO: ETAPA 2

O TOPCertifier fará parte da jornada de conformidade da sua organização e irá ajudá-lo 
regularmente intervalos com formação necessária, suporte e atualizações de sistemas, 
auditorias internas e externas e renovação regular da sua certificação.

CONTINUAÇÃO DA CONFORMIDADE


