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INTRODUCAO A I1SO 45001:2018

A'1SO 45001:2018 ajuda as organizacdes a melhorar o seu desempenho ambiental através
de mais utilizacdo eficiente dos recursos e reducdo de desperdicios, ganhando vantagem
competitiva e a confianca das partes interessadas relevantes e exige

v = Integrar a responsabilidade pelas questdes de salde e seguranca como parte do plano geral
da organizacdo

= |dentificar, gerir, monitorizar e controlar as suas questdes ambientais de forma integrada.

= A organizacdo pode considerar todas as questdes ambientais relevantes para as suas
operacdes, como poluicdo, questdes de agua e esgotos, gestao de residuos, contaminacdo do
solo, alteracOes climaticas mitigacdo e adaptacdo, e utilizacdo e eficiéncia dos recursos.

COMECO

A reunido de kickoff € uma ferramenta essencial para comunicar e planear a execucdo do projeto
com obstrucdo minima e concluir o projeto dentro do tempo e custo planeados.

v A agenda da reunido inicial é:

= Discussdo do plano do projeto - Inclui discussao sobre a prestacdo de contas e a
responsabilidade dos partes interessadas. Marcos e entregas do projeto

= Ambito dos servicos e ambito da certificacdo

= Requisitos legais e regulamentares

CRIACAO DA EQUIPA NUCLEO

= Nomeacdo do Lider de SSO
= Nomeacdo do Comité de Seguranca
= Nomeacdo de Auditores Internos
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ANALISE DE GAP

Durante esta fase, realizaremos uma analise de lacunas para verificar quanto das suas praticas
atuais em conformidade. de acordo com os requisitos. As suas praticas atuais verificam-se em
relacdo a estas quatro referéncias critérios.

= Requisitos da norma ISO 45001:2018

= Requisitos legais, estatutarios e regulamentares
= Requisitos do cliente

= Politicas e procedimentos internos

Os resultados desta andlise sao apresentados sob a forma de um Relatério de Analise de Gap.
Este relatdrio atua como a lista de itens de acdo para o lembrete do projeto.

FORMACAO DE CONSCIENTIZACAO DE SST

0O treino de sensibilizacao sobre SSO sera realizado para os colaboradores da sua organizacao.
0 treinamento sessao € ajudar os colaboradores a adquirir conhecimento, compreender 0s
conceitos da ISO 45001:2018 e alinhar processos e praticas para alcancar um ambiente de
trabalho mais seguro e livre de riscos. Quando os colaboradores sdao formados, podem

pensar, agir e contribuir para atingir os objetivos.

IDENTIFICACAO DE PERIGO E RISCO
AVALIACAO (HIRA)

Um procedimento de Gestdo de Risco deve ser documentado e utilizado como referéncia para
gerir o riscos identificados em consulta com todos os chefes de funcdo. Utilizamos as técnicas
da ISO 31000 para identificar, documentar, priorizar e quantificar os riscos identificados. Esta
etapa cria um registo HIRA. Os planos de mitigacdo adequados sdo identificados utilizando a
hierarquia de controlo de perigos (Risco Gestdo - ESEAP) com base no nivel de risco, gravidade,
probabilidade. Os resultados de tal as acoes sdo calculadas, registadas, avaliadas e
documentadas.
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DOCUMENTACAO

Os nossos especialistas listardo as politicas, processos, POP, instrucdes de trabalho e registos
que precisam de ser definido e documentado de acordo com a ISO 45001:2018. Ao discutir
com cada departamento e chefes de funcdo criamos a documentacdo necessaria. Isto seria

v seguido pelos POPs e sendo disponibilizados modelos de registos para a equipa operar e
registar a informacao.

ESTABELECER CONTROLES

Uma vez que as politicas, processos e POPs tenham sido documentados e a lista de registos a
recolhidos foram listados e o pessoal foi identificado e treinado em tais atividades,
entdo a necessidade é operar, monitorizar e rever a eficiéncia de tais processos.

FORMACAO DE AUDITORES INTERNOS

A formacdo de Auditor Interno (IA) ISO 45001:2018 sera fornecida ao pessoal identificado.
Esta formacado ird capacitar este pessoal para analisar a necessidade de Al, planear e
programar Al, preparar listas de verificacdo de auditoria e conduzir uma IA e documentar e
reportar as suas observacdes ao topo gestao.

_AUDITORIA INTERNA

Os nossos especialistas supervisionardo a conducdo da auditoria interna pela sua equipa de
auditoria interna. Isto a auditoria interna identificara lacunas ainda existentes no sistema e
demonstrara o nivel de preparacdo para enfrentar a auditoria de certificacdo. Esta auditoria
dda a organizacado a oportunidade de identificar e retificar todas as ndo conformidades
antes de avancar para a auditoria de certificacao.
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CAUSA RAIZ
ANALISE (RCA)
E ACOES CORRETIVAS

Todas as ndo conformidades identificadas durante a auditoria interna, auditorias de clientes
ou de terceiros ou de Avaliacado de Riscos, Feedback de Clientes, Reclamacdes, Questdes
Internas e Externas, caminhada diaria através e quaisquer outras fontes devem ser listadas
e deve ser realizada uma RCA utilizando técnicas como os métodos 5Why e Fish-Bone. A
v correcdo ideal e as acdes corretivas sdo implementadas e a eficdcia de tais acoes é
documentada e revista através de um Relatdrio de Acdes Corretivas (CAR). Os nossos
especialistas estardo presentes com a sua equipa para orientar o processo.

REVISAO DE GESTAO
REUNIAO (MRM)

O MRM é uma oportunidade para todas as partes interessadas em matéria de SST se

reunirem em intervalos programados para rever, discutir e planear acdes sobre os pontos
v da agenda abaixo.

* HIRA

= Resultados de auditoria e ndo conformidades de todas as fontes.
Plano de acdo para resolver eventuais itens em aberto.

= Acidentes, incidentes e cenarios de quase acidente
= Melhorias efetuadas no sistema
= Recursos e formacdo necessarios

= Oportunidades de melhoria e mudancas necessarias no sistema
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AUDITORIA DE CERTIFICACAO: ETAPA 1

Quando os niveis de preparacdo atingirem niveis adequados, o processo de certificacao
comeca. Um auditor nomeado pelo Organismo de Certificacdo (OC) verifica a preparacao
através de um auditoria de estdgio 1. Isto envolve a revisdo pelo auditor das politicas,
processos, SOPs, HIRA, registos operacionais, registos IA e MRM. Quaisquer desvios
importantes das expectativas do BC serdo ser notificado neste momento para trazer

as correcoes necessarias. Isto reduz as hipoteses de principais nao conformidades
durante a auditoria de certificacdo. O TOPCertifier entrara em contacto com todos os
interessados e supervisionar a conclusao tranquila da auditoria.

AUDITORIA DE CERTIFICACAO: ETAPA 2

Ap06s a conclusao bem-sucedida da auditoria do Estagio 1, o auditor inicia uma auditoria
detalhada do praticas e documentacdo do sistema SGQ da organizacdo. O TOPCertifier teria
formou o seu pessoal sobre os requisitos de auditoria e sobre como encarar a auditoria com
confianca. Nosso estardo presentes especialistas para auxiliar em todos os meios
necessarios ao bom funcionamento do auditoria. O TOPCertifier ajudara a sua equipa a
resolver quaisquer ndo conformidades identificadas durante o auditoria. Apds a

conclusao com sucesso da auditoria de certificacao, a TOPCertifier entrara em contacto
com todos os interessados redigirem, aprovarem e divulgarem o certificado final.

CONTINUACAO DA CONFORMIDADE

O TOPCertifier fara parte da jornada de conformidade da sua organizacado e ird ajuda-lo
regularmente intervalos com formacdo necessaria, suporte e atualizacdes de sistemas,
auditorias internas e externas e renovacdo regular da sua certificacdo.
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